L m Z Landesmedienzentrum
Baden-Wirttemberg

4. Unterstlutzungsleistungen fur paddagogische schulische Netze auf Basis
®
von paedML fir Schultrager und Schulen

® .
paedML Standard — Paket Preis pro Paket
in Euro

(pro Schule, Netzwerk-Betriebssystem und Kalenderjahr)*

= paedML, die Musterlésung des Landes fiir schulische, padagogische
Netzwerke: die jeweils neueste paedML-Version und Online-Zugang
zu aktuellen Patches und Updates

= Fehlerbehandlung fir schulische paedML-Netzwerke durch die
paedML-Hotline des LMZ (erreichbar per Telefon, Fax oder E-Mail).
Optional kann dazu der Hotline die Moglichkeit zur Ferndiagnose und
Fernanalyse (lesender Zugriff per Remote-Access auf die System-
umgebung) eréffnet werden.

= Online-Zugriff auf die Trouble-Ticket-Datenbank des LMZ zur Ver-
folgung der Fehlerbehandlung

= Zugang zum Download-Server des LMZ fir paedML-
Installationspakete (MSI-Pakete) fur gangige Software

= Den Support-Netz-Newsletter mit aktuellen Infos zu den neuesten
paedML-Entwicklungen

Bis zu 4 Pakete 275,00 €
Ab 5 Pakete siehe Rabatt
® .
paedML Plus — Paket Prel_s pro Paket
in Euro

(pro Schule, Netzwerk-Betriebssystem und Kalenderjahr)*

= Die Leistungen des paedML Standard-Pakets

= Zusatzlich Fernwartung und Ferniiberwachung (konfigurativer Zugriff
per Remote-Access auf die Systemumgebung und proaktive Be-
obachtung des schulischen Netzwerks durch technische
Uberwachungsmafinahmen) durch die paedML-Hotline am LMZ

Bis zu 4 Pakete 325,00 €

Ab 5 Pakete siehe Rabatt

* Fir die Hohe des Entgelts ist es unerheblich, ob und wie oft Leistungen aus den Paketen in Anspruch
genommen werden.

Rabatt

Ab 5 Paketen pro Bestellung des gleichen Rechnungsempfangers erhalten Sie 10 % Rabatt

auf den Bestellwert.

Beispielrechnung: Bestellung von 3 Standard-Paketen und 2 Plus-Paketen = 5 Pakete mit Be-
stellwert von 1475,00 €. Der Rabatt von 10 % betragt 147,50 €
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