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1.Vorbemerkungen

Dieses Dokument soll Schultrager, Schulen und Handler bei der Ausschreibung und Abnahme einer
Installation der paedML zu unterstiitzen und helfen Missverstandnisse zu vermeiden.

Ziel ist es, dass die Ausschreibung alle erforderlichen Elemente enthélt, damit das geplante schulische
Computernetzwerk sofort einsatzbereit ist.

Wir empfehlen lhnen, sich im Vorfeld von Ihrem Schulnetzberater am Medienzentrum beraten zu lassen
und zusammen mit ihm einen Medienentwicklungsplan zu erstellen (http://www.support-
netz.de/leistungen/beratung/infothek/materialien/medienentwicklungsplanung.html).

Da es in der Vergangenheit gelegentlich zu Differenzen zwischen Schulen und den installierenden
Computer-Fachbetrieben tUber den Leistungsumfang bei der Installation einer paedML Windows kam, soll
dieses Dokument anhand einer Checkliste aufzeigen, welche Arbeiten bei einer Installation der paedML in
Betracht gezogen werden mussen (Kapitel 2).

Differenzen kamen zum Beispiel dann auf, wenn:

= Es Unklarheiten tiber das gesamte Auftragsvolumen gab. Da Auftraggeber (Schule/ Schultrager) und
Auftragnehmer (Computer-Fachbetrieb) unterschiedliche Ansichten vertraten, was unter einer
»vollstandig installierten paedML" zu verstehen sei.
Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass bei allen Schultrdgern/Schulen das technische
Detailwissen vorhanden ist, um alle notwendigen Arbeiten Uberhaupt ausschreiben zu kdnnen.

= Handlerspezifische Anpassungen an der paedML: durchgefiihrt wurden.
Werden vom installierenden Computer-Fachbetrieb eigene Anpassungen an der paedML
vorgenommen, besteht nicht nur die Méglichkeit, dass Funktionen der paedML nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfigung stehen. Die Veranderung der standardisierten Netzwerkl6sung verhindert
auch den Support durch die Hotline am LMZ.

Zudem enthélt dieses Dokument in eine Handreichung zur Funktionsprufung (Kapitel 3), die es auch einer
weniger technisch versierten Person ermdglicht, zusammen mit der installierenden Firma das
ordnungsgemalie Funktionieren der paedML zu Uberprufen. Grundlage dieser Prifung ist auch die
Dokumentation der Installation.

Im letzten Teil des Dokuments finden Sie auRerdem eine Aufstellung der wiederkehrenden Aufgaben,

sodass zwischen Schultrager/Schule und Computer-Fachbetrieb vereinbart werden kann, wer diese
zukunftig tUbernehmen soll (Kapitel 4).
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2.Handreichung zur Ausschreibung

Die paedML deckt mit ihrem Leistungsangebot die Bedirfnisse ganz unterschiedlicher Schularten ab; die
einer kleinen Grundschule bis hin zu denen eines grof3en Berufschulzentrums. Bei der Verschiedenheit
der Anforderungen muss dennoch gewahrleistet sein, dass die paedML nach den Vorgaben des LMZ
(www.support-netz.de) installiert wird, egal ob Grundschule oder Berufsschulzentrum. Unterschiede gibt
es lediglich im Leistungsumfang, den Schule/Schultrdger und Auftragnehmer miteinander vereinbaren.

Daher kdnnen die Arbeiten im Rahmen einer Installation und Betreuung in drei Kategorien aufgeteilt
werden:

1. Basisinstallation: (Kapitel 2.1)
Diese umfasst alle in der aktuellen Installationsanleitung fir die paedML aufgefiihrten Arbeiten,
die nicht als optional gekennzeichnet sind. Nur wenn diese Arbeiten gemaf der
Installationsanleitung erfolgt sind, handelt es sich um eine korrekt installierte paedML.
Bei den im Kapitel Basisinstallation aufgefiuihrten Arbeiten handelt es sich um solche Punkte, fur
die erfahrungsgemalf detailliertere Absprachen zwischen Schule/ Schultrager und Handler
notwendig sind.

2. Optionale Erweiterungen (Kapitel 2.2):
Hierbei handelt es sich um Features, die den Leistungsumfang der paedML erweitern. Da diese
Features jedoch nicht von allen Schulen benétigt werden, handelt es sich um optionale
Bestandteile der paedML.. Allerdings kann die Hotline zu diesen optionalen Erweiterungen
gegebenenfalls nur eingeschréankt Support leisten.
Optionale Bestandteile werden ausschlief3lich auf der Seite http://www.support-netz.de/
verodffentlicht oder in der Installationsanleitung beschrieben.

3. Empfohlene Erganzungen (Kapitel 2.3):
Neben den Bestandteilen der paedML sind im schulischen Netzwerk noch weitere Arbeiten
notwendig oder empfehlenswert, fir die jedoch kein Anspruch auf Support durch die Hotline des
LMZ besteht. Wichtige Ergénzungen sind unter anderem die Installation der Software auf den
Clients, die Installation eines Virenscanners auf Clients und Server, die Erstellung von Backups
des/der Server(s), sowie eine regelméaRige Datensicherung der Schiler- und Lehrerdaten.
Hierbei wird zumeist Software diverser Anbieter eingesetzt, fir die das LMZ keine Unterstitzung
anbietet.
Fir diese empfohlenen Ergdnzungen sind in erster Linie die Kompetenzen des Handlers gefragt.

Aus den im Folgenden dargestelliten Komponenten missen nun die Bestandteile ausgewahlt werden, die
fur die Erfullung der Bedurfnisse der jeweiligen Schule erforderlich sind. Ziel ist, dass die Schule ein
System Ubernimmt, das - ohne weitere Nacharbeiten - fir den Unterricht eingesetzt werden kann.

Hierzu sollten Schule und Schultréger auch die Beratung des Schulnetzberaters am Medienzentrum ihres
Landkreises hinzuziehen (http://www.support-netz.de/meta-navigation/kontakt/beratungsstellen.html).

Im Folgenden wird der Leistungsumfang aufgelistet, Giber den zwischen Schultréger und Computer-
Fachbetrieb vor der Auftragsverteilung Einvernehmen zu erzielen ist. Weitere, eigene Anfligungen sind
selbstverstéandlich mdglich.
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2.1. Basisinstallation
Beauftragt wird die Installation der paedML Windows fir eine:

D Ein-Serverlosung
D Zwei-Serverldsung
D Drei-Serverlésung

Dies umfasst alle Pflichtarbeiten der Installationsanleitung, die dort nicht als optional gekennzeichnet sind.
Zudem missen alle erforderlichen Aktualisierungen fiir die paedML installiert werden. Diese finden Sie
unter http://www.support-netz.de/nc/kundenportal/updates-und-patches.html. Nehmen Sie im Zweifelsfall
Kontakt mit der Hotline auf, um sicherzustellen, welche Aktualisierungen dies jeweils sind.

Im Folgenden werden einige schulspezifische Anpassungen der Basisinstallation aufgefihrt, fur die eine
Absprache zwischen Schule/Schultrager und Handler notwendig sind:

2.1.1.
Anlegen der Schulstruktur
Die Schule stellt die notwendigen Daten oder Informationen zur Verfiigung.

D Anlegen der Schulstruktur mit der Schulkonsole.
Angelegt werden folgende Elemente:

1. Schularten:

2. Raume:

D Zuséatzliches Anlegen von Klassen, Schiilern und Lehrern.
Hierzu stellt die Schule geeignete Dateien zur Verfiigung.

D Weitere:
2.1.2.
Clientinstallation

Alle Clients im Netzwerk sollten per RIS installiert werden kénnen. Hierzu ist es notwendig, dass Treiber,
die nicht vom Betriebssystem erkannt werden, ins RIS Abbild auf dem Server integriert und entsprechende
Anpassungen in der Antwortdatei ristndrd.sif vorgenommen werden.
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Hierzu sollte die Schule/Schultrager dem Computer-Fachbetrieb je ein Gerat pro verschiedenem
Hardwaretyp zur Verfiigung stellen, zudem sollte eine detaillierte Auflistung der jeweiligen
Hardwarebestandteile ausgehandigt werden.

Weiter kénnen folgende Arbeiten notwendig sein:

D Hinzufligen eines weiteren Abbildes (z.B. Windows 2000)

D Einbindung von Treibern fiir zusatzliche Gerate, die auf allen Geraten zur Verfligung stehen
sollen (z.B. Scanner oder Ahnliches)

D Manuelle Nachinstallation von besonderen Geraten oder Programmen an Einzelplatzen
D Weiteres:

2.1.3.
Installation der Drucker im Netzwerk

Drucker im Netzwerk sollten auf dem Server installiert und im Active Directory in die entsprechende
RaumOU verschoben werden. Die Schule stellt die notwendigen Daten oder Informationen zur Verfligung.

D Installation folgender Drucker in folgende Raume

Drucker Raum

z.B. HP Laserjet EDV1
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2.1.4.
Schuler und Lehrerprofile einrichten

Die Schule stellt die notwendigen Informationen fiir die Profileinstellungen zur Verfligung.

D Erstellen der Lehrer- und Schiilerprofile.

2.1.5.
Internetzugang einrichten

Konfiguration des Servers fir den Internetzugang. Eventuell muss hierzu auch ein Router konfiguriert
werden. Hierfir muss die Schule die erforderlichen Zugangsdaten bereitstellen.

Maogliche zusatzliche Arbeiten:
D Konfiguration des ISA-Servers zur Nutzung des Jugendschutzfilters von BelWi
|:| Wenn ein anderer JugendschutZzfilter eingerichtet wird, muss die Schule eine genaue Einweisung

erhalten, wie der Filter gegebenenfalls aktualisiert wird.

D Weiteres:
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2.2. Optionale Erweiterungen

= Folgende Funktionen sind optionale Bestandteile der paedML Windows. Sie sollten nur dann
installiert werden, wenn seitens der Schule auch ein Bedarf an der jeweiligen Funktion besteht.

2.2.1.
Remotezugriff

Auf den paedML Server kann zum Beispiel flr Wartungsarbeiten von einem entfernten PC aus zugegriffen
werden. Wenn gewiinscht wird, dass die Hotline oder der Computerfachbetrieb per Remotezugriff auf den
Server zugreifen kann, muss dies entsprechend konfiguriert werden. Die Einrichtung zur Fernwartung
durch das LMZ erfolgt im Dialog mit einem Mitarbeiter der Hotline

D Fernwartung gemaR Kapitel 9 der Installationsanleitung einrichten
D Weiteres:
2.2.2.
Exchange Server fur externen E-Mail-Verkehr konfigurieren

Im Grundzustand kdnnen die fiir Schilerinnen und Schuler sowie fiir Lehrkrafte eingerichteten,
schulischen E-Mail-Konten nur im Intranet der Schule verwendet werden. Die paedML kann jedoch auch
so konfiguriert werden, dass die Schule als E-Mail-Provider auftritt, sodass E-Mails mit der Schuladresse
auch nach auBen versendet und auch empfangen werden kénnen.*

Hinweis: Der E-Mail-Verkehr Gber sogenanntes Webmail funktioniert ohne diese Erweiterung.

D Exchange Server fur E-Mail-Versand nach und von auf3en konfigurieren (gemaf3 Kapitel 10 der
Installationsanleitung)

D Weiteres:

2.2.3.
Zugriff von aul3en (Webaccess)

Wenn der Zugriff von auf3en Gber Webaccess eingerichtet wurde, kdnnen Lehrkrafte zum Beispiel auch
von zu Hause aus auf verschiedene Verzeichnisse auf dem Server und auf Outlook Webaccess zugreifen.

D Webbasierter Zugang Uber SSL (Secure Sockets Layer) Verbindung installieren

D Weiteres:

! Hinweis: In diesem Fall tritt die Schule als E-Mail-Provider mit allen Pflichten und gegebenenfalls
rechtlichen Konsequenzen auf.
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2.2.4.
Patchmanagement (WSUS)

Server und Clients sollten regelméaRig mit den aktuellen Sicherheitspatches und Updates aktualisiert
werden. Hierzu wird der Einsatz des Windows Server Update Services (WSUS) empfohlen. Dieser sollte
nur in begriindeten Ausnahmeféllen nicht zum Einsatz kommen, da bei nicht aktualisierten Systemen die
Risiken gegeniber Schadsoftware steigen.

D Installation WSUS in der Version

D Weiteres:

2.2.5.
Integration von Notebook

Schuleigene und private Notebooks kdnnen Uber die Konfiguration des Radius-Servers an die paedML
angebunden werden. Besonders bei der Einbindung privater Notebooks sollten die Nutzer auf
Einsatzmdglichkeiten, Beschrankungen und rechtliche Bestimmungen aufmerksam gemacht werden.

D Integration schulischer Notebooks
Genauere Beschreibung der geplanten Umsetzung:

D Integration privater Notebook
Genauere Beschreibung der geplanten Umsetzung:

Hinweise auf Einsatzmoglichkeiten, Beschrankungen, rechtliche Bestimmungen siehe unter
http://www.support-netz.de/leistungen/beratung/infothek/materialien.html > Hier:
Integration von Notebooks (PDF; 495 KB)

2.2.6.
Weitere optionale Erweiterungen

Verfligbare Erweiterungen zur paedML Windows finden Sie unter http://www.support-
netz.de/nc/kundenportal/erweiterungen.html
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2.3. Empfohlene Erweiterungen

Die hier aufgefiihrten Arbeiten gehéren nicht zur paedML, werden jedoch zum Einsatz empfohlen oder
sind sogar unverzichtbar. Bei Problemen ist der Computer-Fachbetrieb verantwortlicher Ansprechpartner,
die Hotline kann hier keine Unterstiitzung leisten.

2.3.1.
Installation von Anwendungssoftware

Die zu installierende Anwendungssoftware kann grob in drei verschiedene Bereiche unterteilt werden:

2.3.1.1.
Browser, Plugins, Laufzeitumgebungen

Vereinfacht kann man hier von Programmen sprechen, die als Clientinstallationvon anderen Programmen
vorausgesetzt werden. Hierzu zahlen:

D aktueller Internetbrowser

D Java Runtime Environment (JRE)

D Adobe Flash Player

D Adobe Shockwave Player

D Mediaplayer zur Wiedergabe géngiger Audio und Videodateien
D Mediaplayer zur Wiedergabe von Realplayer Dateien

D Mediaplayer zur Wiedergabe von Quicktime Dateien

[l
[l
[

2.3.2.1. Standardanwendungen

Standardanwendungen bezeichnet Software, die als Anwendungsprogramme auf den Clients zur
Verfligung stehen sollte. Fur alle unten aufgelisteten Bereiche gibt es inzwischen gut funktionierende,
kostenlose Software, die den schulischen Einsatzbereich in den allermeisten Féllen abdeckt.

D PDF Reader:
D Packprogramm:
D Bildbearbeitungsprogramm:

D Officeprogramme:

[]
[]
]
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2.3.3.1. Spezielle Anwendungsprogramme

Neben der oben aufgefiihrten Grundausstattung der Clients gehéren in diesem Bereich spezielle
Programme fiir den schulischen Einsatz. Beachten Sie hierzu auch die Informationen der Gruppe
Software im Netz (SON) unter http://www.support-netz.de/leistungen/software-im-netz.html.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise fir Schule und Handler.

Fir die Schule:

= Vorhandene MSI-Pakete kdnnen von einem alten paedML Schulserver tibernommen werden.

= Die Programme missen fir das eingesetzte Betriebssystem auf den Clients geeignet sein.

= Die Festlegung auf Programme sollte Bestandteil eines Medienentwicklungsplans sein. Wir empfehlen,
dass jede Schule einen solchen Medienentwicklungsplan erstellt. ,Weniger ist mehr.“:Schulen neigen
dazu, zu viel verschiedene Lern- oder Ubungsprogramme zu installieren, die spater nicht oder nur
wenig genutzt werden. Weitere Informationen und Unterstiitzung zur Erstellung des
Medienentwicklungsplanes erhalten Sie von der Schulnetzberatung (http://www.support-
netz.de/schulnetzberatung.html).

= Bei der Auswahl von Programmen ist darauf zu achten, dass diese fiir den Betrieb in einem Netzwerk
konzipiert sind.

Fir die installierende Firma:

= Die Anwendungsprogramme miissen mittels eines Verfahrens der Softwareverteilung auf den Clients
installiert werden. Empfohlen wird die Verteilung von MSI-Paketen im Netzwerk durch Zuweisung tber
Gruppenrichtlinien. Liegt die Installationsroutine des Programms nicht als MSI-Paket vor, empfiehlt sich
die Umwandlung zum MSI-Paket (Repaketierung), z.B. mit Hilfe von Wininstall LE 2003. Sollte die
Paketierung mit Wininstall LE 2003 bei einigen Programmen nicht gelingen, sollten andere Wege in
Betracht gezogen werden, wie z.B. die Paketierung mit InstallRite oder die Verteilung mit Silent-
Parametern.

= Scheitert eine Installation per Softwareverteilung, sollte in enger Zusammenarbeit mit der Schule
Uberlegt werden, ob es gleichwertige Alternativen zum gewtinschten Programm gibt, die sich in einem
Netzwerk verteilen lassen.

= Nur in Ausnahmefallen sollte eine Programminstallation mit Hilfe eines Riprep Abbildes im Netzwerk
verteilt werden.

= Eine Verteilung mittels eines Imaging-Verfahrens z. B. mit Drive Image, Norton Ghost usw. ist nicht
zulassig.

Liste der zu installierenden Programme

DOodoododgoodod
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2.3.2.Installation eines Virenscanners

Der Einsatz eines Virenscanners im Schulnetzwerk wird dringend empfohlen. Dieser sollte so konfiguriert
werden, dass die Antivirensoftware automatisiert auf den Clients installiert und aktualisiert wird. Auch der
Server sollte automatisch aktualisiert werden. Die Antivirensoftware muss gegebenenfalls gesondert
beschafft werden. Zudem sollte bei der Auswahl des Virenscanners beachtet werden, dass dieser die
Leistungsfahigkeit der Clients nicht zu stark beeintrachtigt.

D Installation Virenscanner

Name und Versionsnummer der Antivirensoftware:

2.3.3.Backupstrategie

Eine regelmaRige Sicherung des Servers und der Benutzerdaten sollte dringend vereinbart werden.
Welche Sicherungskonzepte hier zum Einsatz kommen und in welchen Intervallen gesichert wird, hangt
von verschiedenen Faktoren ab, zum Beispiel ob eine Ein- oder Mehrserverldsung eingesetzt wird und
welche Wichtigkeit die Benutzerdaten (als Beispiel: Prifungsergebnisse) haben. Hierfiir miissen
gegebenenfalls spezielle Sicherungssoftware und Speichermedien beschafft werden.

Um die Funktion eines Backups zu Uberpriifen, kénnen Schule und Handler vereinbaren, dass eine
Sicherung testweise auf dem Server wieder hergestellt wird. Backuplésungen, die nie getestet wurden,
bieten nur vermeintlich Sicherheit.

In jedem Fall sollte von der Grundinstallation des Servers eine Sicherung erstellt werden.
D Erstellen eines Abbildes der fertigen Installation.
D Konfiguration regelméaRiger Sicherung des Servers/der Server

D Wiedereinspielen einer Serversicherung, um Backup zu prifen.

paedML® Windows /Leitfaden Ausschreibung und Abnahme/ 25.07.2008
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Schiuler- und Lehrerdaten werden taglich verandert und sollten daher in regelmaRigen Abstanden
automatisch gesichert werden. Gemeinsam mit der Schule ist festzulegen, in welchen Intervallen dies
geschieht.

D Vereinbarung mit der Schule Uber die zeitlichen Abstande der Datensicherung
D Einrichtung der Sicherungsjobs und Erstellung einer ersten Datensicherung
D Prufung der zeitgesteuerten Datensicherung

D Prufung der Wiederherstellung von einzelnen Dateien, Verzeichnissenrespektive der gesamten
Sicherungsstruktur auf dem Server oder in ein gewtnschtes Verzeichnis

D Instruktion des Netzwerkberaters tiber die Wiederherstellungsmdaglichkeiten

2.3.4.Inbetriebnahme und Konfiguration einer USV (Unabhangigen
Stromversorgung)

In den Multimediaempfehlungen wird eine USV (Unabh&ngige Stromversorgung) zum Schutz der
Serverinstallation vorgeschlagen.
Hierflr ist eine Installation und Konfiguration der Software auf dem Server erforderlich.

D Installation und Konfiguration der Software fur die USV

2.3.5.Weitere Arbeiten

Notieren Sie hier alle zusétzlich auszufiihrenden Arbeiten zum Punkt Empfohlene Erweiterungen.

paedML® Windows / Leitfaden Ausschreibung und Abnahme/ 25.07.2008



Handreichung Funktionsprifung

SCHULE Il

3.Handreichung Funktionsprufung

Anhand folgender Liste kann eine Funktionsprifung der paedML Windows durchgefiihrt werden. Treten
bei dieser Prifung keine Probleme auf, kann von einer ordnungsgemalfien Installation ausgegangen
werden.

Beim Durchfiihren der Funktionspriifung sollte ein Vertreter der installierenden Firma, ein Vertreter der
Schule (z.B. Netzwerkberater) und der Schulnetzberater des Medienzentrums anwesend sein.

Die Zeitdauer der Funktionsprufung wird mit zika einer Stunde angesetzt. Um eine rasche Durchfiihrung
zu gewahrleisten, sollten neben Arbeitsstationen, die fur die Funktionsprifung testweise neuinstalliert
werden, auch zwei bereits fertig installierte Arbeitsstationen zur Verfigung stehen. Ebenso sollte in der
entsprechenden RaumOU ein Drucker installiert sein.

Zudem empfiehlt sich der Test einer Clientinstallation auf mindestens einem weiteren Rechner. Auf
diesem Rechner wird am Ende auch die Funktionalitat der Anwendungsprogramme Uberpruft.

3.1. Test der Clientinstallation (1)

Wenn Sie Clients mit unterschiedlicher Hardware verwenden, sollten Sie den Test der Clientinstallation
jeweils bei einem Client jedes Hardwaretyps ausfihren.

Starten Sie einen Client und installieren Sie ihn per RIS.

D Bekommt der Client:
0 eine IP Adresse aus dem Bereich 10.1.10.xxx
o die Subnetmask 255.255.0.0
o DHCPIP10.1.1.1
0 Gateway IP 10.1.1.1 (bei Mehrserverlésung 10.1.1.2 oder 10.1.1.3)

Network boot from AMD AM79C978A
Copyright (C) 2883-2885 UMware, Inc.
Copyright (C) 1997-2888 Intel Corporation

CLIENT MAC ADDR: @8 BC 29 26 BA DE GUID: 564D887F-EG98-8725-3B
CLIENT IP: 1M8.1.1@.18 MASK: 255.255.8.8 DHCP IP: 1A.1.1.1
GATEWAY IP: 18.1.1.1

Die Clientinstallation dauert 30 bis 45 Minuten. Filhren Sie in der Zwischenzeit die weiteren Tests durch.

3.2. Prufen des Servers

Einige Einstellungen des Servers kdnnen per Sichtkontrolle tberprift beziehungsweise. demonstriert
werden. Melden Sie sich hierfir als Administrator am Server S1 an.

3.2.1.Servicepacks und Updates auf dem Server

D Wurden alle empfohlenen Servicepacks installiert? (siehe http://www.support-
netz.de/nc/kundenportal/dokumentationen/windows/anleitungen/aktueller-stand-der-
servicepacks.html)

D Wurden auf dem Server die aktuellen Updates installiert? Beim Besuchen der Microsoft
Updateseite sollten keine wichtigen zu installierenden Updates angezeigt werden.
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3.2.2.Installationspakete fur Softwarezuweisung

D Wurden fur die vereinbarten Anwendungsprogramme MSI-Pakete zur Softwareverteilung auf dem
Server abgelegt? Diese befinden sich im Ordner D:\Apps\PGMPacks

D Wurden die Programme per Softwarezuweisung fir die Clientinstallation zugewiesen? Hierzu
sollten die entsprechenden Gruppenrichtlinien gezeigt werden.

3.3. Test der Schulkonsole auf dem Server

Hinweis: Die im Folgenden angelegten Objekte (Schule, Klasse, Benutzer) werden anschliel3end wieder
rickstandlos vom System entfernt.

Melden Sie sich am Server S1 als Administrator an und starten Sie die Schulkonsole. Wenn noch nicht
geschehen, sollten nun die Basiseinstellungen konfiguriert werden. Die endgultigen Einstellungen kénnen
spater vom Netzwerkberater vorgenommen werden.

= Filgen Sie eine neue Schulart Musterschule ein.
= Filgen Sie der Musterschule eine neue Klasse Mu5z hinzu.

Klassen hinzufiigen

o Klassen hinzufiigen
...................................................... Schulart | Musterschule |
Varhandens MuSz
Klassen

Figen Sie der Schulart Musterschule zwei neue Lehrer hinzu (Kennwort muster):

Bernd Specht
Anja Amsel

Lehrer einzeln hinzufiigen

Schulart: IMusterschule ll

Machname: [specht

Exchange: ¥ Exchange Postfach anlegen
............................................................ Kennwoaort: Imuster W kennwort verinderbar
Ablaufdaturn: % sccount 13uft nicht ab i I“-"-““
| Lehrer anlegen I

Lassen Sie sich eine Lehrerliste der Musterschule anzeigen
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Lehrerliste fiir Schulart: Musterschule

Benutzername I.ehrerkuerzel Wachname Vorname Schulart Email
Amsel Anja Ad Amzel Anja usterschle Armsel Anmja@schule local
specht Bernd BS =pecht Bernd  Musterschule Specht Bernd@schule local

= Erstellen Sie mit dem Editor folgende Schulerdatei (Nachname;Vorname) und speichern Sie diese
unter dem Namen schueler.txt im Verzeichnis C:\.

Eiche;Erich
Birke;Bernd
Linde;Lisa
Ahorn;Anna
............................................................ Schiiler per Liste hinzufligen
...................................................... Pfad angeben: I Diurchsuchen.. |
@ Schiller/innen per Liste - [irgmie ] [ e 5
....................... e Birke;Bernd
i Linde;:Lisa
AhorniAnna
....................................................... ﬂ
............................................................ Trennzeichen: I.:
: Schulart: o IMusterschuIe = " Aus Spalte: I
Klasse: o IMuSz LI " Aus Spalte: I
............................................................ [ nicht vorhandene Klassen anlegen
Mame: Vaorname aus Spalte: |2 Machmnarme auz Spalte: Il
[~ Lange Namen bei Leerzaichen oder Bindaestrich splitten
Benutzername! (& grstellen ™ Aus Spalte: I
Kennwort: % vargabe: Imuster{ " Ausz Spalte: I
W Kennwark veranderbar
Exchange: [¥ Exchange Pastfach anlegen
Schiller per Liste anlegen I

= Filgen Sie per Liste die Schiler der Klasse Mu5z der Musterschule hinzu, alle sollen das Kennwort
muster bekommen. Dies stellen Sie in der Spalte Kennwort unter Vorgabe ein.
= Lassen Sie sich eine Schulerliste der Klasse Mu5z anzeigen.

Schiilerliste fiir Schulart: Musterschule Klasse: MuSz

Benutzername Nachname Vorname Schulart  Klasse Email

Anna Ahorn Ahorn Anna Musterschule Mudz  Anna Ahorni@schule local
Bemnd Brke  Buke Bernd  Musterschule MuSz  Bernd Brke@schule local
Erich Eiche Eiche Erich Musterschule Mudz  Ench Eiche@schule local
Liza.Linde Linde Liza Musterschule MuSz  Liza Linde@schule local

D Anlegen von Schulart, Klasse, Lehrern und Schilern funktioniert.
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3.4. Benutzerprofile erstellen

= Melden Sie sich an einem fertig installierten Client als Aproflehrer an. Nehmen Sie nun Veranderungen
am Profil vor, zum Beispiel Veranderung des Desktophintergunds.

= Verandern Sie die Ansichtsoptionen, dass Dateiendungen bei bekannten Dateitypen angezeigt
werden.

= Melden Sie sich wieder ab und kopieren Sie das gerade erstellte Profil mit dem Profilverwalter der
Schulkonsole auf dem Server fiir alle Lehrer.

= Fihren Sie dieselben Schritte fiir die Schiler durch. Hierzu melden Sie sich als Aprofschueler an.

D Erstellen von Profilen funktioniert.

3.5. Funktionsprufung der Schulkonsole fur Lehrer

3.5.1.Status im Raum

Fur diese Funktionspriifung bendtigen Sie zwei Clients. Beide Clients missen sich im selben Raum
(genauer in derselben RaumOU im Active Directory befinden). Zudem sollte fiir diesen Raum ein Drucker
zur Verflgung stehen.

Melden Sie sich an einem Client als Lehrer Specht.Bernd an und starten Sie die Schulkonsole. Melden Sie
sich an einem zweiten Client als Schilerin Anna.Ahorn an

D Stimmen der angezeigte Raum, Benutzername und Rechnername?

Aktueller status im Raum EDV1

or Status im Raum

Angemeldeter  Specht.Bermd
Benutzer:

digser Rechner: pci1
IP: 10,1.10.12

D Wird der Rechner, an dem sich die Schilerin Anna.Ahorn angemeldet hat, angezeigt?

Gestartet Benutzer Internetsperre Fechnersperre

PC1 _I Specht.Barnd _I _I
PLC2 _I Anna fhorn _I _I

3.5.2.Internet steuern

Sperren Sie fur den Rechner, an dem Anna Ahorn angemeldet ist, das Internet.
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D Wird der Schulerin Anna Ahorn der Internetzugang verwehrt?

Grund: Der Internetzugang far Ihren Rechner
ist irm Morment gesperrt,

Ein Freizchalten kann nur durch den Lehrer
stattfinden,

Geben Sie den Internetzugang wieder frei und testen Sie wiederum.

D Wird der Schilerin Anna Ahorn der Internetzugang gestattet?

Bitte beachten Sie, dass die Ubernahme der Anderung einige Augenblicke dauern kann.

3.5.3.Drucker steuern

Sperren Sie als Lehrer den Raumdrucker fir Anna Ahorn.
|:| Wird Anna Ahorn das Drucken verwehrt?
3.5.4.Webfilter steuern

Sperren Sie als Lehrer die Seite blinde-kuh.de, indem Sie den Eintrag zur Blacklist hinzufligen.

|:| Testen Sie, ob Anna Ahorn noch die Seite blinde-kuh.de aufrufen kann.

Zugriff verweigert

2 W

Grund: Sie versuchen auf eine gesperrte
Internetadresse zuzugreifen,
Falls die Seite zu Unrecht gesperrt wurde,
kann sie durch eine Lehrkraft
freigeschalten werden,
[Kategorie: Blacklizten)

D Entfernen Sie den Eintrag wieder aus der Blacklist und testen Sie wieder vom SchulerPC aus, ob
der Zugriff erfolgen darf.
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3.5.5.Rechner sperren
Sperren Sie als Lehrer den Rechner, an dem Anna Ahorn angemeldet ist.

D Uberpriifen Sie, ob der Schiilerrechner gesperrt wurde. Auf dem Bildschirm muss dieses Symbol
erscheinen.

D Testen Sie ebenfalls das Entsperren des Rechners.

3.5.6.Rechner herunterfahren und starten
Fahren Sie vom Lehrerrechner aus den SchilerPC herunter.

D Funktioniert das Herunterfahren?

Starten Sie den SchilerPC wieder Gber die Schulkonsole Hinweis: Diese Funktion steht nur
zur Verfigung, wenn die Computer Wake-on-Lan fahig sind und dies richtig konfiguriert wurde.

D Funktioniert Wake-on-Lan?

3.5.7.Benutzerselbstaufnahme (BSA)

= Starten Sie als Lehrer fur die Klasse Mu5z der Musterschule die Benutzerselbstaufnahme (BSA).

= Melden Sie sich am SchiilerPC mit dem Benutzernamen bsa und ohne Kennwort an.

= Erzeugen Sie das Konto der Schillerin Zara Zeder mit dem Passwort muster an. Schliel3en Sie danach
das Anmeldefenster, Sie werden automatisch abgemeldet.

= Beenden Sie am LehrerPC die BSA und Gibernehmen Sie die Schilerin Zara.Zeder.

= Melden Sie sich als Zara.Zeder am SchilerPC an, um zu testen, ob die Aufnahme von Zara.Zeder
erfolgreich war.

= Erstellen Sie als Lehrer eine neue Klassenliste der Klasse Mu5z. Hier muss die neue Schilerin
erscheinen.

3.6. Outlook Webaccess testen

Melden Sie sich am LehrerPC als Specht.Bernd an. Starten Sie im Browser folgende Adresse:

http://sl/exchange (bei einer Mehrserverlésung http://s2/exchange)
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‘e Microsoft Dutlook Web Access - Microsolt Internet Explorer

Dizted  Bearbeiten  Ansichk  Favosben  Exras 7

Qs - () - [ [2) D] Do Sraenn @) 2 02 3 - 3

£l

|
| Ackesse | €] s fexchange!

r_i,; E;iia,-uk WEE}A(m [ Pus:teingarm { Dweeizedign E-Mal-tnsicht =)

3] Geldschte Cibjekte

[ 5 Gesendete Objekte

S8 Journal

@ Junk-E-Mai

) kalender

o] Kontakte

|5 Postausgang | 2
|

|

Zum Test soll an Anna.Ahorn eine Nachricht gesendet werden.

= Wahlen Sie Neu | Nachricht

oot {fice

m Ordner

O

= £ Specht Bernd
Iﬁ Aufgaben
@ Enbwiirfe
@ Geldschte Objekte
(-3 Gesendste Objekte
S Journal
[ g Jurk-E-Mail
[ kalender

el RRED

£ Outlook Web Access ™ Posteingang ( zweizeiige E-Mai-ansicht. + )

Machricht

Termin

Kontakk

Yerteilerliste

Aufgabe

Bereitstelung in diesem Ordner
Crdner

Erstellen Sie eine kurze Nachricht und versenden Sie diese.
Melden Sie sich am SchilerPC als Anna.Ahorn an und 6ffnen Sie im Browser http://sl/exchange (bzw.

http://s2/exchange bei Mehrserverldsung)
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3} Unbenannt -- Nachricht - Microsoft Internet Explorer

‘=dsenden|l |2 Y 0 87 & |:] optionen...| @ Hife
An.., anna,ahorn
o |
Bec. ..
Bekreff: Hausaufgaben
Anlagen: |
[Mormal =] A | Arial il A FKU=E = = = i= &2 &= 1
Lighe Anna,

du hast die Aufgaben der letzten Woche noch nicht abgegeben. Hole das hitte bis morgen nach.

Sruls,

B. Specht

Hier sehen Sie die Nachricht vom Lehrer Bernd Specht.

3 Microsoft Dutlook Web Access - Microsoft Internet Explorer

D Funktioniert das Versenden einer Nachricht?

20

|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |
@ Zuriick - Q - @ @ \-_h | p Suchen "Z":?Favoriten @ ‘ E::{ - :;, - - _J ﬁ ‘3
Adresse @ http:/fs1/exchange/ j Wechseln zu | Lir
Dutloo e ACCess Poste = 1 [
ﬁOrdner O[] fodne - (2 X |GG |E - [P W @if L abr
= = Ahorn Anna ) O von -
& Aufg?ben Bikreff | ' | T | Haus;aufgal;en
(ir) Entﬁvurfe . oy c— e —— . Specht Bern
@ Gelgschke Objekke M An: shorn Anna
E Gesendets Objekte Cc:
& Journal
[ g Junk-E-Mai
[F] Kalender Liebe Anna,
|G| Kontakte |-
o | Maotizen du hast die Aufgaben der letzten Yoche
[ Pastausgang - noch nicht abgegeben. Hole das bitte bis
1 | v morgen nach.
= Posteingang Gruid,
=
'ﬁ Kalender B Specht
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3.7. Test der Clientinstallation (2)
Nun wird noch Uberpriift, ob der neu installierte Client fehlerfrei funktioniert.

D Lief die Clientinstallation ohne Fehlermeldung durch?

Nach Abschluss der Testinstallation melden Sie sich als Administrator am Client an.

D Wourden alle Gerétetreiber installiert? Melden Sie sich als Administrator an einem Client an und
offnen Sie hierzu den Geréatemanager. Es darf kein Fehlersymbol (Fragezeichen oder
Ausrufezeichen) zu sehen sein.

£ Geriite-Manager

Datei  Akbion  Ansicht 7
£}
=B

+ # anschidsse {COM und LPT)

+- %, audio-, video- und Gamecontroller
+ H Batterien

+ J Computer

+-i=) Diskettencontroller

+ \ﬁ, Diskettenlaufwerke

+-2h DYDJCD-ROM-Laufwerke

+ - Grafikkarte

+-i=) IDE ATAJATAPI-Controller
+|-ge Laufwerke

+ 'J Mause und andere Zeigegerate
+- EH8 Metzwerkadapher

+ ﬂ Prozessaren

+- €& SCSI- und RAID-Controller

+ J Systemgerate

+-<Z Tastaturen

+ ﬁ& UsB-Controller

Melden Sie sich an einem Client als Lehrer Specht.Bernd, anschliel3end als Schilerin Anna.Ahorn an und
testen Sie folgende Punkte:

D Funktioniert die An- und Abmeldung ohne Fehlermeldungen?
D Funktioniert der Internetzugang fur Lehrkréafte und Schilerinnen und Schiiler?
D Wurden wichtige Browserplugins installiert? Auf dieser Seite kdnnen Sie dies Uberpriifen:

http://www.uni-koeln.de/rrzk/multimedia/plugintest/

D Funktioniert der JugenschutZzfilter (wenn vereinbart)? Dies kénnen Sie zum Beispiel mit dem Link
www.hacker.de testen.

D Wurden alle vereinbarten Anwendungsprogramme installiert und laut VVorgaben der Schule
konfiguriert (Um die ordnungsgeméafe Funktion und Konfiguration aller Programme zu prifen,
bendtigt die Schule allerdings mehr Zeit.)

Nach Mdglichkeit sollten alle installierten Anwendungsprogramme einmal gestartet werden.

D Stehen in den Raumen die beabsichtigten Drucker zur Verfigung?
D Kdnnen Probeausdrucke angefertigt werden?
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3.8. Musterschule entfernen

Um zu vermeiden, dass auf dem Schulserver Testsdaten zurtickbleiben, sollten nun alle Daten vom
Server geléscht werden.
Melden Sie sich hierzu von allen PCs ab.

= Melden Sie sich am Server S1 als Administrator an und starten Sie die Schulkonsole. Léschen Sie die
komplette Schulart Musterschule

Schulkonsole fiir Admins
Version 2,1 (16,007,071 fir Windows Server

Honme I aktueller Raum I Schularten I

[www.support-netz.de] Schiiler /innen I Lehrer/innen I Projekte I
Sl:hl'.ilerfinnenliste " .....................................................................................
erstellen . 8chulart loschen

zu léschende
Schulart:

............................................................ | Lischen I

Windows Internet Explorer x|

9 Achtung, das Lischen einer Schulark hat zur Folge, dass alle Klassen, Schiler und Lebrer,
. die dieser Schulart zugewiesen sind, geléscht werden!

Abbrechen |

Prifen Sie nach, ob alle Ordner und Benutzerkonten entfernt wurden.
Offnen Sie den Explorer

= Unter D:\MLData\Benutzer\Lehrer bzw. D:\MLData\Benutzer\Schueler darf kein Ordner Musterschule
mehr vorhanden sein.

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras  F

Q) zurick -~ &3 - (¥ | - suchen | Ordner | & X ) | (-

Adresse Iﬁ C:\MLDrakalBenutzeriLehrer

Mame = | Gréfe | Tvp | Gedndert am

[EGrundschule Dateiordner 20.11,2007 01:14
|CiHauptschule Drateiordner 20,11.2007 01:14
[ChRealschule Dateiordner 20,11.2007 01:14
[Cuebergreifend Drateiordner 20,11.2007 01:14

= Offnen Sie das Active Directory (Start | Programme | Verwaltung | Active Directory- Benutzer und —
Computer)

Unter schule.local - Benutzer — Lehrer bzw. Schueler darf die Musterschule ebenfalls nicht mehr
auftreten.
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{} Active Directory-Benutzer und -Computer

@ Datei  Akkion  Ansicht  Fenster ¥

¢ | B@E BRI XEFRR 2@

@ Active Direckory-Benutzer und -Comp BEE 120 Cle
I:l Gespeicherte Abfragen

el v &

El@ schule Jocal Mame Tvp S Ees
=-{£3] Berutzer (€] Grundschule Crganisationse, ..
[#-{23] Klassenarbeiten (8] Hauptschule Organisationsei, .,

@l Realschule Organisationsei, ..
(] Projekke (& Uebergreifend  Organisationsei. ..
[+-{&3] Schusler

D Konnte die Musterschule riickstandslos entfernt werden?
3.9. Test WSUS (falls vereinbart)

Der Windows Server Update Services (WSUS) muss nach der jeweils aktuellen Installationsanleitung auf
www.support-netz.de installiert werden.

Einen Uberblick tiber den Zustand des WSUS erhalten Sie, wenn Sie die WSUS Verwaltungskonsole
starten und links den Server auswahlen.

Ubersicht
Computerstatus Synchronisierungsstatus

Compuker mit Fehlern: 0 Skakus: Leerlauf

Caomputer, die Updates erfordern: 0 Jetzk synchronisieren

B Computer installiertfnicht zutreffend: 3 Letzte Synchronisierung: 26.02.2008 10:31
Letztes Synchronisierungsergebnis;  Erfolgreich

Aktualisierungsstatus Downloadstatus

Updates mit Fehlern: i Updates, die Dateien erfordern: 0

FUr Computer erforderliche Updates: i

I Updates installiert/nicht zutreffend: 674

Serverstatistik ¥erbindung
Micht genebmigte Updates: 0 Tvp: Lakalf35L0
Genehmigte Updates: 674 Port: a0
abgelehnke Updates: 0 Benutzerrolle:  Administrakor
Campuker: 3 Serverversion:  3.0.6000.374
Camputergruppen: z

D Synchronisiert sich der WSUS automatisch?
(Wird ersichtlich Gber Optionen — Synchronisierungszeitplan)

D Funktioniert der Download der genehmigten Updates?
(Siehe Grafik > Downloadstatus ,,Updates, die Dateien erfordern” sollte ,0“ sein)
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_55_'[ Ipdake Services
=7 51 -
EEE Updates Status: Alle - ([} akkualisieren

5] Alle Updates

SchuelerPCs (2 Computers von 2 angezeigk, 3 insgesamk)

: [i)| Mame | IP-Adresse
tE Idpdates mit hoher Prior

tE Sicherheitsupdates pcl.schule.lacal 10.1.10.10
| WSUS-Updates pcz.schule.local 10.1.10.11

=-me* Computer

=-a Alle Computer
----- B¢ Micht zugewiesens
----- B¢ Domaenen-Controll

SchuelerPCs

D Erscheinen Server und Clients in den entsprechenden Computergruppen?

Wichtige Updates und Sicherheitsupdates sollten regelmaRig an die Clients verteilt werden. Hierzu

mussen diese zur Installation genehmigt werden. Diese Genehmigung kann automatisch erstellt werden
oder jeweils manuell durchgefiihrt werden.

D Wurde eine Vereinbarung tGiber die Genehmigung von Wichtigen Updates und Sicherheitsupdates

getroffen? (Genehmigung von Handler, Netzwerkberater/Schule, automatisch)
Vereinbarung bitte hier schriftlich notieren:

D Funktioniert das Updaten der Clients und des Servers? Erstellen Sie hierzu einen Bericht:

Berichte | Tabellarischer Computerstatus — Andern Sie unter Updates mit folgendem Status
einbeziehen auf Alle und erstellen Sie dann den Bericht.

In der Tabelle sollten alle Computer ihres Netzwerks ohne Fehlermeldungen erscheinen.

Tabellarischer Bericht uber Computerstatus f? Windows Server
Update Services 3.0
3&; Computername = Erforderich = Instaliatél'::: — Fehlg:;t:: +  KeinStahs 2
zutrefiend
pcl.schule local 1] E74
pe2.schule. local 1l B74
31.schule local a 674
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3.10. Test externe E-Mails (falls vereinbart)

D Kdnnen zu einem externen E-Mail-Konto E-Mails gesendet und von diesem empfangen werden?
(Zum Test kann ein beliebiges Webmail Konto verwendet werden)

3.11. Virenscanner (falls vereinbart)
Bei der Vielzahl der auf dem Markt erhaltlichen Virenscanner kdnnen zu diesem Punkt nur allgemeine

Informationen erteilt werden. Auch, ob die spezielle Konfiguration richtig vorgenommen wurde, kann nicht
gepruft werden, hier muss man sich auf das Know-How der installierenden Firma verlassen. Folgende

Punkte kdnnen gepruft werden.
D Ist der Virenscanner auf dem Server auf einem aktuellen Stand?

D Ist der Virenscanner auf den Clients auf einem aktuellen Stand? (Test auf einem Musterclient

vornehmen.)
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Zukunftige Arbeiten
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SCHULE 11

4. Zukunftige Arbeiten

Nachdem die paedML fertig installiert und konfiguriert wurde, wird die Dokumentation auf den letzten
Stand gebracht..

Dann sollte der Blick auf zuklinftige Arbeiten gerichtet werden.

Fernwartung LMZ: Bitte beachten Sie die neuen Leistungspakete unter http://www.support-
netz.de/info.html!

Ein Fernzugriff zur Fehlerdiagnose ist im paedML® Standard-Paket mdglich.

Den Fernzugriff fir Wartungszwecke oder zur Fehlerkorrektur (mit schreibendem Zugriff auf den
Zielrechner gibt es nur in Verbindung mit dem paedML® Plus-Paket.

Voraussetzung ist die schriftliche Anmeldung zur Fernwartung. Das hierfur erforderliche Formular kdnnen
Sie unter http://www.support-netz.de/leistungen/support/fernwartung.html herunterladen.

Die Einrichtung der Fernwartung durch das LMZ erfolgt im Dialog mit einem Hotline-Mitarbeiter.

Dariiber hinaus sind klare Absprachen notwendig, wer zukiinftig welche Aufgaben tbernimmt. Bitte
beachten Sie die Aufgabenverteilung der Multimediaempfehlung. (http://www.support-
netz.de/uploads/tx_dcfiles/2002-MME.pdf, insbesondere Kapitel 7.1)

Zu diesen Aufgaben gehoéren unter anderem:
D Installation von Updates und Erweiterungen fir die paedML

D Installation von ServicePacks fiir die Serverdienste, wenn diese durch Support-Netz freigegeben
wurden (siehe http://support-netz.de/wml-servicepacks.html)

D Installation von weiteren Anwendungsprogrammen

D Updates von bereits installierten Anwendungsprogrammen

D RegelméaRiges Uberprifen der Ereignisanzeige auf dem Server
D Kontrolle von regelméaRig eingerichteten Backups

D Wenn installiert: Kontrolle des WSUS auf Fehlermeldungen

D Wenn der Server nicht per WSUS automatisch upgedated wird, missen auf dem Server aktuelle
Patches installiert werden

D Wenn installiert: Kontrolle des Virenscanners
D Weiterfihrung der Dokumentation bei Arbeiten am Server

D Weitere:

Fur diese Punkte sollte eine Vereinbarung getroffen werden, wer diese Aufgaben in Zukunft ausfiihrt. Viele
Schulen decken solche wiederkehrenden Arbeiten inzwischen Uber einen Supportvertrag ab.
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